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Klinika Mobilna

Poprawiamy jakość życia

Wizja

Branża medyczna i farmaceutyczna znalazły się dziś

u zbiegu wzajemnych interakcji. Panująca pandemia 

Sars-CoV-2 spowodowała gwałtowne upowszechnienie 

rozwiązań cyfrowych w ochronie zdrowia, a digitalizacja 

branży medycznej stała się faktem. Podstawowym 

celem jest dostarczanie najefektywniejszego systemu, 

który umożliwi dostęp do szybkiej profilaktyki oraz 

dostępu do leków za pomocą telefarmacji.

Współpraca w zakresie poprawy 

dostępu do świadczeń 

medycznych

Współpracujemy z specjalistycznymi podmiotami

W obszarze medycznym oraz farmaceutycznym. 

Podejmujemy wspólną inicjatywę tworząc rozwiązania 

na miarę potrzeb społecznych, które przyczynią się do 

poprawy dostępu do świadczeń w zakresie ochrony 

zdrowia i wdrażamy innowacyjne rozwiązania, które 

w najbliższych latach staną się standardem w ochronie 

zdrowia.

Misja

Naszą misją jest wdrażanie innowacyjnych 

rozwiązań ułatwiających codzienne 

funkcjonowanie pacjentom. Wykorzystując naszą 

wiedzę i doświadczenie stworzyliśmy Inkubator 

Innowacji Społecznych, którego jednym

z podstawowych filarów w pierwszym etapie jest 

aktywne działanie m.in. na rzecz osób w średnim 

wieku, młodych rodziców, osób przewlekle 

chorych lub o ograniczonej motoryce, przede 

wszystkim seniorów, w celu poprawy jakości ich 

życia.
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• Zaniedbania w zakresie leczenia chorób przewlekłych,

• Lęk przed zarażeniem chorobami zakaźnymi, infekcjami 

wirusowymi,

• Obecnie maseczki jako element utrudniający 

funkcjonowanie (choroby, trudność w oddychaniu osób 

starszych).
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Problemy seniorów związane z dostępem do 
świadczeń medycznych i farmaceutycznych

• Trudność w bezpiecznym dotarciu do apteki,

• Brak wsparcia dla osób samotnych,

• Utrudnienia w komunikacji z podmiotami 

medycznymi,

• Lęk przed kontaktem z innymi ludźmi 

(wykluczenie społeczne),

• Pogorszenie motoryki seniorów,



• osoby wymagające szczególnej opieki,

• osoby o obniżonej motoryce,

• osoby, dla których bezpieczne dotarcie do 

apteki czy też stanie w długich kolejkach jest 

dużym utrudnieniem,

• osoby nieposiadające umiejętności

posługiwania się narzędziami telemedycznymi

(lęk przed technologią)

• rodzice - młodzi dorośli ceniący sobie

komfort korzystania z innowacyjnych

rozwiązań

• osoby przewlekle chore - potrzebujące stałego

dostępu do specjalistycznych (trudno

dostępnych) leków

Grupy docelowe projektu
I etap (osoby w podeszłym wieku)
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• Fasda

• Fawfas

• fawfawf

Jak Klinika Mobilna

wspiera apteki?

Odciążenie aptek w zakresie obsługi

pacjenów - możliwość wcześniejszego

przygotowania zamówienia

Odciążenie farmaceutów w zakresie

ich obowiązków -

zaangażowanie asystentów

farmaceutycznych

Możliwość domówienia brakujących

leków I wydania ich w ramach jednej

wizyty pacjenta

Lepsza organizacja pracy apteki
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Klinika Mobilna

Podstawowe filary

Odbiór leków bez kolejki.

Zrealizuj telefoniczną 

konsultację farmaceutyczną 

- odbierz w okienku szybkiej 

obsługi.

Dowóz dużych gabarytów

(pieluchomajtki). 

Dzięki tej usłudze nie będziesz

musiał martwić się o transport 

dużych

i nieporęcznych opakowań.

W przygotowaniu
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Klinika Mobilna dzisiaj

Lodówkolekomat

Przygotowanie projektu

w oparciu o sprawdzony

model paczkomatów z opcją

schładzania poszczególnych

skrytek. Dostęp 24 godziny

na dobę.

Zarezerwuj leki 

w placówce medycznej.

Skorzystaj z tej opcji 

w wybranych przychodniach. 

Personel pomoże Ci 

połączyć się z Kliniką 

Mobilną, abyś mógł odebrać 

leki szybko i bezpiecznie.



Klinika Mobilna

Podstawowe filary 

W 

✔ Kontakt: pacjent - przychodnia,

✔ Dowożenie pacjentów:

• do aptek po odbiór leków,

• do lekarza,

• na rehabilitację,

• na badania diagnostyczne.

✔ Przypomnienia sms – ponowienie zakupu leków,

✔ Konsultacja w zakresie profilaktyki medycznej,

Infolinia

telefarmaceutyczna

telefarmaceutyczne

wsparcie dla pacjentów
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W przygotowaniu c.d.

Rozszerzenie zakresu funkcji infoliniiDoręczenie leków pod 

wskazany adres. 

Zrealizuj telefoniczną

konsultację farmaceutyczną

- Twój pełnomocnik

bezpiecznie doręczy Ci leki

z zachowaniem najwyższego

standardu bezpieczeństwa.



GŁÓWNE FILARY KLINIKI MOBILNEJ

Odbiór leków bez kolejki

Leki z dostawą do domu
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Opcja dostępna po telefonicznej konsultacji

farmaceutycznej, dokonaniu rezerwacji oraz

odbiór leków o umówionej godzinie

z realizacją płatności w aptece (specjalnie

wydzielone okienko odbioru). Potwierdzenie

zwrotne sms oraz przypomnienia dla

pacjentów.

1 2 3

Personel przychodni pomaga

w rezerwacji leków po odbytej wizycie. 

W przychodni zamieszczona jest informacja

o infolinii Kliniki Mobilnej.

Odbierz sam bez kolejki
(wariant już dostępny)

Zarezerwuj w placówce medycznej
(wariant już dostępny)

tel. 699 60 60 06

ODBIÓR LEKÓW 

OTC oraz na receptę

Warianty realizacji usługi

Dostawa produktów
wielkogabarytowych
(usługa w przygotowaniu)
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Dzięki tej usłudze pacjent nie musi

martwić się o transport dużych, 

nieporęcznych opakowań. Klinika

Mobilna zapewni dostawę pod 

wskazany adres.



SZYBKI ODBIÓR LEKÓW BEZ KOLEJKI

DORĘCZANIE LEKÓW DO PACJENTÓW

Zwiększamy bezpieczeństwo pacjentów
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K L I N I K A  M O B I L N A
- O D B I Ó R  L E K Ó W  B E Z  K O L E J K I -

E TA P Y
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Opcja dostępna po dokonaniu wcześniejszej 

telefonicznej rezerwacji. 

Odbierz sam bez kolejki
I etap (usługa dostępna): zarezerwuj
i odbierz w aptece
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W drugim etapie informacje na temat 

statusu realizacji zostaną zautomatyzowane 

poprzez zintegrowany system SMS. 

II etap (w przygotowaniu):
automatyzacja w zakresie
komunikacji

III etap (w przygotowaniu): 
płatność online

W trzecim etapie farmaceuta będzie miał 

możliwość przesłania do pacjenta wraz 

zwiadomością SMS linku do płatności online 
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Zadzwoń
699 60 60 06

Porozmawiaj 
z farmaceutą

Zarezerwuj leki

ODBIÓR BEZ KOLEJKI - ETAP I

Odbierz i zapłać 
stacjonarnie 

w okienku szybkiej 
obsługi
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Zadzwoń
699 60 60 06 

Porozmawiaj 
z farmaceuta

Zarezerwuj leki

ODBIÓR BEZ KOLEJKI - ETAP II

Oczekuj na SMS 
z kodem 

rezerwacji
i terminem 

odbioru

Okaż SMS 
farmaceucie

Odbierz 
i zapłać 

stacjonarnie 
w okienku 

szybkiej obsługi
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Zadzwoń
699 60 60 06 

Porozmawiaj 
z farmaceuta

Zarezerwuj leki

ODBIÓR BEZ KOLEJKI - ETAP III

Oczekuj na SMS 
z kodem 

rezerwacji
i linkiem do 

płatności

Opłać rezerwację 
poprzez bramkę 

płatności. 
Otrzymasz 

potwierdzenie 
płatności 

i informację nt. 
daty odbioru

Okaż SMS 
z potwierdzeniem 
płatności i odbierz 

szybko 
w okienku szybkiej 

obsługi



Infolinia funkcjonuje jako

automatyczna centralka

telefoniczna. Wszystkie rozmowy

w trakciepołączenia z pacjentem

(w tym dalsza konultacja

farmaceutyczna) są nagrywane. 

Pacjent jest informowany

o konieczności zapoznania się

z regulaminem i jego akceptacji

celem realizacjiusługi.

Kontakt
z infolinią

Farmaceuta na podstawie danych

personalnych

i kodu recepty weryfikuje leki

z recepty, proponuje zamienniki, 

odpowiada na wszelkie pytania

pacjenta. Ostatecznie uzgodniona

rezerwacja zostaje odczytana i wymaga

potwierdzenia przez Pacjenta.

Konsultacja 
z farmaceutą

Przekierowanie 
do farmaceuty

Apteka posiada dedykowany

numer telefonu, którego

właścicielem jest Klinika

Mobilna. Pacjent wybiera

aptekę za pomocą

klawiszyurządzenia

mobilnego. Jego połączenie

zostaje przekierowane do 

apteki.

Apteka przygotowuje zarezerwowane

leki na podstawie przeprowadzonej

konsultacji z pacjentem. Obowiązkiem

apteki jest prawidłowe przygotowanie

preparatów, wydanie faktury z 

podpisem farmaceuty

i pieczęcią apteki, szczelne zamknięcie

opakowania zbiorczego (banderola) 

oraz zamieszczenie etykiety

logistycznej.

Przygotowanie 
rezerwacji

Obsługa klienta - odbiór w okienku szybkiej obsługi
Główne zadania farmaceuty
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K L I N I K A  M O B I L N A  J U Ż  N I E D Ł U G O
- D O R Ę C Z Y M Y  L E K I  D O  P A C J E N TA  -

Szybki i bezpieczny dostęp do leków, które zostaną 
doręczone pod wskazany przez pacjenta adres to 
dużeudogodnienie m.in. dla osób w średnimwieku, 
młodych rodziców, opiekunów osób 
niepełnosprawnych,osób przewlekle chorych lub o 
ograniczonej motoryce, a przede wszystkimseniorów.

To także zmniejszenie kolejek w aptekach, a tym samym 
poprawa bezpieczeństwa każdego z nas. Jak to działa?

Na podstawie telefonicznej konsultacji telefonicznej
pacjentuzgodni szczegóły dot. potrzebnych leków, na
podstawie recepty. Pełnomocnik bezpiecznie doręczy je do 
pacjenta z zachowaniem najwyższego standardu
bezpieczeństwa.
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Leki z dostawą do domu

Klinika Mobilna posiada odpowiednio przeszkolone I uprzednio

zweryfikowane osoby, którym pacjent może udzielić jednorazowego

pełnomocnictwa do odbioru leków w jego imieniu i doręczenia ich 

bezpośrednio pod wskazany adres. Pacjent dokonuje zakupu wyłącznie z 

tych aptek, które otrzymały certyfikaty bezpieczeństwa w zakresie realizacji takiej

usługi.

Warunkiem odbioru leków w imieniu pacjenta jest wcześniejsza

konsultacja telefoniczna pacjent-farmaceuta w zakresie realizacji

recepty. Kluczowe znaczenie ma także odpowiednie przygotowanie

zamówienia, mające na względzie zapewnienie maksymalnego bezpieczeństwa

procesu (rejestracja rozmów, nagranie wideo podczas konfekcjonowania leków

dla pacjenta).
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Obsługa pacjentów realizowana w promieniu ok. 10 km od danej apteki.

Zrealizuj receptę bez 
wychodzenia z domu
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Przeprowadzanie 

konsultacji

telefonicznych 

z pacjentami celem 

przygotowania 

zamówienia. 

Przygotowanie 

zamówienia    

i umieszczenie leków

w opakowaniu 

zbiorczym.

Umieszczenie wewnątrz 

opakowań faktury

sporządzonej podczas 

konsultacji telefonicznej 

z pacjentem, naklejenie 

banderoli 

i etykiety logistycznej.

Wydanie 

pełnomocnikowi

przygotowanych 

opakowań zbiorczych 

odbieranych w imieniu 

pacjenta (odbiory przez 

pełnomocników 

realizowane 2 razy 

dziennie).

Forma zapłaty: gotówka 

doręczona przez 

pełnomocnika w tym 

samym lub kolejnym dniu 

roboczym i/lub terminal 

płatniczy będący własnością 

apteki. Apteka nie 

pobiera opłaty za 

dostawę.

Kluczowe funkcje w zakresie obsługi klienta

Rola apteki w projekcie
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W przypadku, gdy opakowanie zbiorcze
będzie uszkodzone bądź uszkodzona
będzie banderola, powodując tym
samym wątpliwość
w zakresie nienaruszalności produktów
znajdujących się
w opakowaniu zbiorczym, opiekun
pacjenta nie ma prawa wydać
opakowania zbiorczego.

W przypadku stwierdzenia naruszenia
banderoli na taką okoliczność w obecności
pacjenta lub innej osoby odbierającej
przesyłkę zostanie spisany stosowny
protokół uszkodzeń,
a przesyłka zostanie zwrócona do apteki.
W takim wypadku zamówienie zostanie
skonfekcjonowane powtórnie.

Kontrola jakości - dbamy

o bezpieczeństwo

Pacjenta

Naruszenie banderoli

zabezpieczającej

opakowanie zbiorcze
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Wyspecjalizowany pełnomocnik, działa wg ściśle wyznaczonych procedur i wewnętrznego

regulaminu na rzecz klienta, na podstawie jednorazowego pełnomocnictwa do odbioru

leków w jego imieniu, określonego w regulaminie dostawy leków do domu w zakresie

odbioru leków, które klient zamówił w wybranej aptece (warunkiem skorzystania z usługi jest 

akceptacja regulaminu).

Nie należy mylić pełnomocnika z kurierem

Mając na względzie specyfikę preparatów leczniczych, pełnomocnik doręcza leki do 

Pacjentów w dwóch sesjach w ciągu dnia, w określonych ramach czasowych. Pozwala

to na szybkie i sprawne dostarczenie zamówionych leków do Pacjenta.

Doręczenie w określonych ramach czasowych

Opakowania zbiorcze zawierające etykietę określającą adresata, telefoniczny numer

kontaktowy, oraz warunki transportu (informacja, czy lek powinien być przewożony

w lodówce) umieszczane są w dwóch rodzajach pojemników ochronnych: zamykane

plastikowe pojemniki nietransparentne lub metalowe zamykane, zabezpieczające

opakowania zbiorcze przed uszkodzeniem. Lodówki zapewniają utrzymanie właściwej

temperatury przewidzianych dla produktów leczniczych (np. insulina).

Doręczenie w określonych warunkach transportowychZakres działań 
pełnomocnika 
pacjenta
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dane nabywcy

numer faktury

data sprzedaży

imię i nazwisko osoby przyjmującej

zamówienie

nazwę leków

wielkość opakowań,

postać farmaceutyczną

liczbę opakowań

podpis farmaceuty

pieczątkę apteki

dawkowanie leków opisane na

opakowaniach

Faktura wewnątrz 

pudełka

Druk z podpisem

farmaceuty, który

zawiera:
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Flota samochodowa

przeznaczona do dostaw

leków do klientów

Samochody wyposażone w urządzenia

chłodnicze umożliwiające bezpieczny

transport leku. Wyposażone w GPS 

wspomagający monitorowanie i ochronę

pojazdów.
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Realizacja procesu

dostawy leków do domu

uwzględnia

wszelkie niezbędne

zabezpieczenia podjęte

w zakresie realizacji

dostawy leków do domu

z apteki.

Opracowanie na bazie Dziennika

Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej, 

Rozporządzenie Ministra Zdrowia

z dn. 26 marca 2015 r. w sprawie

wysyłkowej sprzedaży produktów

leczniczych.
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Kampania opierać się będzie na promowaniu idei wspierania osób

potrzebujących (seniorzy, niepełnosprawni) w dostępie do farmaceutów i lekarzy,

Kampania uwzględniać będzie proces edukowania lokalnych społeczności

w miejscach takich jak: przychodnia medyczna, apteki, szkoły (bazą jest przekaz

autorytetów społecznych),

Przekaz z wykorzystaniem nowych mediów i marketingu internetowego będzie kierowany

do dzieci, młodzieży oraz młodych dorosłych z hasłem: "Nie zapomnij o swojej babci

i dziadku" - w ten sposób chcemy promować nowe rozwiązanie telefarmacji, ale 

również przeciwdziałać wykluczeniu społecznemu osób starszych,

Wykorzystanie social mediów (np. facebook) do stworzenia kampanii społeczno-

edukacyjnej na temat ogólnego wsparcia seniorów, w celu poprawy jakości ich życia. 

Budowanie całościowego obrazu marki Kliniki Mobilnej, jako projektu społecznego.

Założenia kampanii 

informacyjnej
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+48 601 997 996
k.czwartkiewicz@7ab.eu

Kontakt:

Klinika Mobilna

Dziękuję za uwagę.

Krzysztof Czwartkiewicz - pomysłodawca, autor projektu
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