L

N\

Klinika Mobilna

Klinika
Mobilna

Inkubator Innowacji Spotecznych

Projekt autorski Krzysztof Czwartkiewicz
Licencja: 7AB Sp. z o.0.



Klinika Mobilna
Poprawiamy jakos¢

Misja

Naszg misjg jest wdrazanie innowacyjnych
rozwigzan utatwiajgcych codzienne
funkcjonowanie pacjentom. Wykorzystujgc nasza
wiedze i doswiadczenie stworzylismy Inkubator
Innowacji Spotecznych, ktorego jednym

z podstawowych filarow w pierwszym etapie jest
aktywne dziatanie m.in. narzecz oséb w Srednim
wieku, mtodych rodzicow, oséb przewlekle
chorych lub o ograniczonejmotoryce, przede
wszystkim seniorow, w celu poprawy jakosciich
zycia.

Wizja

Branza medycznaifarmaceutyczna znalazty sie dzis

u zbiegu wzajemnych interakdji. Panujgca pandemia
Sars-CoV-2 spowodowata gwattowne upowszechnienie
rozwigzan cyfrowych w ochronie zdrowia, a digitalizacja
branzy medycznej stata sie faktem. Podstawowym
celem jest dostarczanie najefektywniejszego systemu,
ktory umozliwi dostep do szybkiej profilaktyki oraz
dostepu do lekéw za pomocg telefarmacji.

Wspotpraca w zakresie poprawy
dostepu do Swiadczen
medycznych

Wspotpracujemy z specjalistycznymi podmiotami

W obszarze medycznym oraz farmaceutycznym.
Podejmujemy wspdlng inicjatywe tworzgc rozwigzania
na miare potrzeb spotecznych, ktore przyczynig sie do
poprawy dostepu do swiadczen w zakresie ochrony
zdrowia i wdrazamy innowacyjne rozwigzania, ktore

w najblizszych latach stang sie standardemw ochronie
zdrowia.



Problemy seniorow zwigzane z dostepem do

Swiadczen medycznych i farmaceutycznych

« Trudnosc w bezpiecznym dotarciu do apteki, « Zaniedbania w zakresie leczenia chorob przewlekiych,
« Brak wsparcia dla oséb samotnych,  Lek przed zarazeniem chorobami zakaznymi, infekcjami
 Utrudnieniaw komunikacji z podmiotami wirusowymi,
medycznymi, « Obecnie maseczki jako element utrudniajgcy
 Lek przed kontaktem z innymiludzmi funkcjonowanie (choroby, trudnos¢ w oddychaniu 0sob
(wykluczenie spoteczne), starszych).

« Pogorszenie motoryki seniorow,



| etap (osoby w podesztym wieku)

osoby wymagajace szczegolnej opieki,

osoby o obnizonej motoryce,

osoby, dla ktérych bezpieczne dotarcie do
apteki czy tezstanie w dtugich kolejkach jest
duzym utrudnieniem,

osoby nieposiadajgce umiejetnosci
postugiwania sie narzedziami telemedycznymi
(lek przed technologia)

rodzice - mtodzi dorosli cenigcy sobie

komfort korzystania z innowacyjnych
rozwigzan

osoby przewlekle chore - potrzebujace statego
dostepu do specjalistycznych (trudno
dostepnych) lekow
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Jak Klinika Mobilna
wspiera apteki?

@ Odcigzenie aptek w zakresie obstugi
pacjenow - mozliwos¢ wczesniejszego
przygotowania zamowienia

@ Odciazenie farmaceutow w zakresie
ich obowigzkow -
zaangazowanie asystentow
farmaceutycznych

@ Mozliwos¢ domoéwienia brakujgcych
lekow | wydania ich w ramach jednej
wizyty pacjenta

@ Lepsza organizacja pracy apteki




Klinika Mobilna

Podstawowe filary

Klinika Mobilna dzisiaj W przygotowaniu

<

/realizuj telefoniczng
konsultacje farmaceutyczng
- odbierz w okienku szybkie]

obstugi.

—

Odbior lekow bez kolejki.

Zarezerwuj leki
w placéwce medyczne;.
Skorzystaj z tej opdji
w wybranych przychodniach.
Personel pomoze Ci
potgczyc sie z Klinikg
Mobilng, abys mogt odebrac
leki szybko i bezpiecznie.

<

Dow6z duzych gabarytow
(pieluchomaijtki).
Dzieki tej ustudze nie bedziesz
musiat martwic sie o transport
duzych
| nieporecznych opakowan.

<

Lodowkolekomat
Przygotowanie projektu
W oparciu o sprawdzony
model paczkomatow z opcgja
schtadzania poszczegolnych
skrytek. Dostep 24 godziny
na dobe.




Klinika Mobilna
Podstawowe filary

W przygotowaniu c.d.

Doreczenie lekéw pod Rozszerzenie zakresu funkcji infolinii Infolinia

wskazany adres. v Kontakt: pacjent - przychodnia, telefarmaceutyczna

Zrealizuj telefoniczng v Dowozenie pacjentow: telefarmaceutyczne
konsultacje farmaceutyczng « do aptek po odbidr lekdw, wsparcie dla pacjentéw

- Twoj petnomocnik « dolekarza,
bezpiecznie doreczy Ci leki « narehabilitacje,
Z zachowaniem najwyzszego * nabadaniadiagnostyczne.
standardu bezpieczenstwa. v Przypomnienia sms - ponowienie zakupu lekow,

v Konsultacjaw zakresie profilaktyki medycznej




Odbior lekow bez kolejki

GLOWNE FILARY KLINIKI MOBILNE]}

Leki z dostawg do domu



ODBIOR LEKOW

OTC oraz na recepte

@

tel. 699 60 60 06

Warianty realizacji ustugi

3

Odbierz sam bez kolejki
(wariant juz dostepny)

Opcja dostepna po telefonicznej konsultaci
farmaceutycznej, dokonaniu rezerwacji oraz
odbidr lekow o umowionej godzinie

Z realizacjg ptatnosci w aptece (specjalnie
wydzielone okienko odbioru). Potwierdzenie
Zwrotne sms oraz przypomnienia dla
pacjentow.

Zarezerwuj w placéwce medycznej
(wariant juz dostepny)

Personel przychodni pomaga

w rezerwacji lekow po odbytej wizycie.

W przychodni zamieszczona jest informacja
o infolinii Kliniki Mobilnej.

Dostawa produktow
wielkogabarytowych
(ustuga w przygotowaniu)

Dzieki tej ustudze pacjent nie musi
martwiC sie o transport duzych,
nieporecznych opakowan. Klinika
Mobilna zapewni dostawe pod
wskazany adres.



Zwiekszamy bezpieczenstwo pacjentow

SZYBKI ODBIOR LEKOW BEZ KOLEJKI

DORECZANIE LEKOW DO PACJENTOW
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KLINIKA MOBILNA
- ODBIOR LEKOW BEZ KOLEJKI-
ETAPY
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Odbierz sam bez kolejki
| etap (ustuga dostepna): zarezerwuj
i odbierz w aptece

Opcja dostepna po dokonaniu wczesniejsze
telefonicznejrezerwacji.

Il etap (w przygotowaniu):
automatyzacja w zakresie
komunikacji

W drugim etapie informacje na temat
statusu realizacji zostang zautomatyzowane
poprzez zintegrowany system SMS.

11l etap (w przygotowaniu):
ptatnosc online

W trzecim etapie farmaceuta bedzie miat
mozliwos¢ przestania do pacjentawraz
zwiadomoscig SMS linku do ptatnoscionline




ODBIOR BEZ KOLEJKI - ETAP |

Odbierz i zaptac
stacjonarnie
w okienku szybkie;
obstugi

Zadzwon Porozmawiaj

699 60 60 06 7 farmaceuta Zarezerwuj leki
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ODBIOR BEZ KOLEJKI - ETAP II

Odbierz

Zadzwon | zaptac

Porozmawiaj ol stacjonarnie
699 60 60 06 L farmaceuts Zarezerwuj leki . (ikienku

szybkiej obstugi

/!

Oczekuj na SMS

z kodem
rezerwacji Okaz SMS

i terminem farmaceucie
odbioru




ODBIOR BEZ KOLEJKI - ETAP III

Okaz SMS
] Z potwierdzeniem
Zadzwon o tatnosci i odbierz
Porozmawiaj s ptatnoscl 1 odbie
699 60 60 06 L farmaceuta Zarezerwuj leki szybko
w okienku szybkiej
obstugi

SMS /
Optac rezerwacje

Oczekuj na SMS poprzez bramke
z kodem ptatnosci.
rezerwag;i Otrzymasz
i linkiem do potwierdzenie
ptatnosci ptatnosci
i informacje nt.
daty odbioru




Obstuga klienta - odbior w okienku szybkiej obstugi
Gtéwne zadania farmaceuty

Kontakt
z Infolinig

Infolinia funkcjonuje jako
automatyczna centralka
telefoniczna. Wszystkie rozmowy
W trakcie potgczenia z pacjentem
(w tym dalsza konultacja
farmaceutyczna) sg nagrywane.
Pacjentjest informowany
0 koniecznoscizapoznania sie
z regulaminem ijego akceptacji
celemrealizacji ustugi.

Przekierowanie
do farmaceuty

Apteka posiada dedykowany
numer telefonu, ktérego
wiascicielem jest Klinika
Mobilna. Pacjent wybiera

apteke za pomocga
klawiszy urzgdzenia
mobilnego. Jego potgczenie
zoStaje przekierowane do
apteki.

Konsultacja
z farmaceuty

Farmaceuta na podstawie danych
personalnych
| kodu recepty weryfikuje leki
Z recepty, proponuje zamienniki,
odpowiada na wszelkie pytania
pacjenta. Ostatecznie uzgodniona
rezerwacja zostaje odczytanaiwymaga
potwierdzenia przez Pacjenta.

Przygotowanie
rezerwad|l

Apteka przygotowuje zarezerwowane
leki na podstawie przeprowadzone;
konsultacji z pacjentem. Obowigzkiem
apteki jest prawidtowe przygotowanie
preparatow, wydanie faktury z
podpisem farmaceuty
| pieczecig apteki, szczelne zamkniecie
opakowania zbiorczego (banderola)
oraz zamieszczenie etykiety
logistyczney.
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KLINIKA MOBILNA JUZ NIEDLUGO
- DORECZYMY LEKI DO PACJENTA -

Szybkii bezpieczny dostep do lekdw, ktére zostang
doreczone pod wskazany przez pacjentaadresto

duzeudogodnienie m.in.dla oséb w srednimwieku,
mtodych rodzicéw, opiekunéw oséb

niepetnosprawnych, oséb przewlekle chorych lubo
ograniczonejmotoryce, a przede wszystkimsenioréw.

To takze zmniejszeniekolejek w aptekach, a tym samym
poprawa bezpieczenstwa kazdego z nas.Jak to dziata?

Na podstawie telefonicznej konsultacji telefonicznej

pacjent uzgodni szczegdty dot. potrzebnych lekdw, na
podstawie recepty. Pethomocnik bezpiecznie doreczy je do
pacjenta z zachowaniem najwyzszego standardu
bezpieczeristwa.
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Leki z dostawg do domu

Klinika Mobilna posiada odpowiednio przeszkolone | uprzednio
zweryfikowane osoby, ktorym pacjent moze udzieli¢ jednorazowego
petnomocnictwa do odbioru lekéw w jego imieniui doreczeniaich
bezposrednio pod wskazany adres. Pacjent dokonuje zakupu wytgcznie z
tych aptek, ktore otrzymaty certyfikaty bezpieczenstwa w zakresie realizacji takie
ustugi.

Warunkiem odbioru lekéw w imieniu pacjenta jest wczesSniejsza
konsultacja telefoniczna pacjent-farmaceuta w zakresie realizacji
recepty. Kluczowe znaczenie ma takze odpowiednie przygotowanie
zamowienia, majgce na wzgledzie zapewnienie maksymalnego bezpieczenstwa
procesu (rejestracjarozmow, nagranie wideo podczas konfekcjonowania lekow
dla pacjenta).
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Zrealizuj recepte bez
wychodzenia z domu

Obstuga pacjentow

Gmina Kocmyrzow-Luborzyca
Kocmyrzow

Wadow

Nowa Huta

Branice

Przewoz

Wieliczka

1 . Wegrzce
Kokotow ":l":l';ﬁkitﬂl F"E-EHCIE

nochowice

- Bodzanow
Wieliczka :
; Przebieczany
ca Gorna
Biskupice
wlikowice

aciborsko

Mowe Brzesko

Gmina lgotamia-Wawrzenczyce
Igotomia
Gmina Miepotomice
Zabierzow
Wola Batorska

Nzep.rni-:e

Miepotomice Forest

Stanigtki

Szarow _ Kiaj Stanistawice
- - dMEsawice
Brzezie r

Szczytnik

Niegowic

Rakowice

Cracow

Wola Duchacka

Kosocice
Opatkowice

Gotkowice

Gaj Gmina Swiatniki Gorne

Mogilany Rzeszotary

Swigtniki Gorne

Wiosan

realizowana w promieniu ok. 10 km od danej apteki.

Nowa Huta

Branice

Przewoz

Wieliczka
. Wegrzce :
Kokotow Wieclkie Podleze

- : Stani
Czarmochowice 1

e Bodzanow
V\'.czka
) Przebieczany
Lednica Gorna
Biskupice
Pawlikowice

Raciborsko

Siepraw Gmina Dobczyce



Rola apteki w projekcie

Kluczowe funkcje w zakresie obstugi klienta

< < D < <

Przeprowadzanie Przygotowanie Umieszczenie wewngatrz Wydanie Forma zaptaty: gotowka
konsultacji zamowienia opakowan faktury petnomocnikowi doreczona przez
telefonicznych | umieszczenie lekow sporzgdzonej podczas przygotowanych petnomocnika w tym
Z pacjentami celem w opakowaniu konsultacji telefoniczne; opakowan zbiorczych samym |ub kolejnym dniu
przygotowania zbiorczym. Z pacjentem, naklejenie odbieranych w imieniu roboczym i/lub terminal
zamowienia. banderoli pacjenta (odbiory przez ptatniczy bedgcy wtasnoscia
I etykiety logistycznej. petnomocnikow apteki. Apteka nie
realizowane 2 razy pobiera optaty za
dziennie). dostawe.
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Kontrola jakosci - dbamy
o bezpieczenstwo
Pacjenta

W przypadku, gdy opakowanie zbiorcze
bedzie uszkodzone badZ uszkodzona
bedzie banderola, powodujac tym
samym watpliwos¢

w zakresie nienaruszalnosci produktéw
znajdujgcych sie

w opakowaniu zbiorczym, opiekun
pacjenta nie ma prawa wydacd
opakowania zbiorczego.

Naruszenie banderoli
zabezpieczajgcej
opakowanie zbiorcze

W przypadku stwierdzenia naruszenia
banderoli na takg okolicznos¢ w obecnosci
pacjenta lub innej osoby odbierajacej
przesytke zostanie spisany stosowny
protokét uszkodzen,

a przesytka zostanie zwrdécona do apteki.
W takim wypadku zamdéwienie zostanie

skonfekcjonowane powtdrnie.
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Nie nalezy myli¢ petnomocnika z kurierem

Wyspecjalizowany petnomocnik, dziata wg Scisle wyznaczonych procedur i wewnetrznego
regulaminu narzecz klienta, na podstawie jednorazowego petnomocnictwa do odbioru
lekdw w jego imieniu, okreslonego w regulaminie dostawy lekdw do domu w zakresie
odbioru lekow, ktore klient zamowit w wybranej aptece (warunkiem skorzystania z ustugi jest
akceptacja regulaminu).

] % Doreczenie w okreslonych warunkach transportowych
Z a kre S d ZI al’a n Opakowania zbiorcze zawierajgce etykiete okreslajgcg adresata, telefoniczny numer

kontaktowy, oraz warunkitransportu (informacja, czy lek powinien by¢ przewozony

o
pel'no mocnhni ka w lodéwee) umieszczane sgw dwéch rodzajach pojemnikéw ochronnych: zamykane

plastikowe pojemniki nietransparentne lub metalowe zamykane, zabezpieczajgce
a C ’e nta opakowania zbiorcze przed uszkodzeniem. Lodowki zapewniajg utrzymanie wiasciwej
p .l temperatury przewidzianych dla produktow leczniczych (np.insulina).

Doreczenie w okreslonych ramach czasowych

Majac na wzgledzie specyfike preparatow leczniczych, petnomocnik dorecza leki do
Pacjentow w dwoch sesjach w ciggu dnia, w okreslonych ramach czasowych. Pozwala
to na szybkie i sprawne dostarczenie zamowionych lekow do Pacjenta.
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Faktura wewnatrz
pudetka

Druk z podpisem
farmaceuty, ktory
zawiera:

dane nabywcy

numer faktury

data sprzedazy

imie i nazwisko osoby przyjmujacej
zamowienie

nazwe lekow

wielkos¢ opakowan,

postac farmaceutyczng

liczbe opakowan

podpis farmaceuty

pieczatke apteki

dawkowanie lekéw opisane na

opakowaniach




Flota samochodowa

przeznaczona do dostaw
lekow do klientow

Samochody wyposazone w urzadzenia
chtodnicze umozliwiajgce bezpieczny
transport leku. Wyposazone w GPS
wspomagajacy monitorowanie i ochrone
pojazdow.
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Realizacja procesu
dostawy lekéow do domu
uwzglednia

wszelkie niezbedne
zabezpieczenia podjete
w zakresie realizacji
dostawy lekéw do domu

z apteki.

Opracowanie na bazie Dziennika
Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej,
Rozporzadzenie MinistraZdrowia
zdn.26 marca2015r. wsprawie
wysytkowej sprzedazy produktéw
leczniczych.




Zatozenia kampanii
informacyjnej

Kampania opierac sie bedzie na promowaniu idei wspierania oséb
potrzebujacych (seniorzy, niepetnosprawni) w dostepie do farmaceutow i lekarzy,

Kampania uwzglednia€ bedzie proces edukowania lokalnych spotecznosci
w miejscach takich jak: przychodnia medyczna, apteki, szkoty (bazg jest przekaz
autorytetow spotecznych),

Przekaz z wykorzystaniem nowych mediow i marketingu internetowego bedzie kierowany
do dzieci, mtodziezy oraz mtodych dorostych z hastem: "Nie zapomnij o swojej babci
| dziadku" - w ten sposob chcemy promowac nowe rozwigzanie telefarmacji, ale
rowniez przeciwdziata¢ wykluczeniu spotecznemu oséb starszych,

Wykorzystanie social mediow (np. facebook) do stworzenia kampanii spoteczno-

edukacyjnej na temat ogbélnego wsparcia seniorow, w celu poprawy jakosciich zycia.
Budowanie catosciowego obrazu marki Kliniki Mobilnej, jako projektu spotecznego.
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Klinika Mobilna

Dziekuje za uwage.

Krzysztof Czwartkiewicz - pomystodawca, autor projektu

Kontakt:

P(
A +48 601 997 996

Klinika Mobilna - )
- )

k.czwartkiewicz@7ab.eu 2 D D= Licencja7ABSp. z o.0.

o o |
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