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Ogdlnopolska platforma do zamowien ustug w zakresie drobnych napraw

Wszelkie Erawa zastrzezone



PROJEKTU

Utworzenie platformy taczacej ludzi
potrzebujacych swiadczen drobnych napraw
domowych z zasobem os6b, ktdre te ustugi
WVLCHETER

»

Zamowienia oraz rozdysponowanie
zlecen bedzie odbywato sie
automatycznie poprzez strone
internetowg oraz aplikacje na telefon.
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ZNADZIESZ

W PROSTOCIE

Nawigzanie wspétpracy z firmg zewnetrzng posiadajaca
doswiadczenie w automatycznym modelu pracy
umozliwi  wykorzystanie juz istniejgcych  zasobodw
kadrowych. Dziatajgc w ten sposéb firma jest w stanie
oferowac ustugi ktére zostang wykonane natychmiast,
czego nie oferuje konkurencja.




STRATEGIA ROZWOJU NA LATA 2019 - 2020

Legenda (  Tréjmiasto
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T N s DziatalnoS¢ ustug projektu ,quickfix24.pl” oparta na
Wroctaw dedykowanej aplikacji, stronie www oraz pracownikach firm
e przewozowych dziatajagcych w modelu zblizonym do firmy

Uber.

Znaczna ilos¢ ustug w zakresie drobnych napraw to proste
ustugi, ktorych umiejetnos¢ zapewnig nieskomplikowane
szkolenia.

Wszelkie prawa zastrzezone ®



Wszelkie prawa zastrzezone

TO DZIALA?

»Zamoéwienia bedg odbywac sie
poprzez strone internetowa.

»Opracowany zostanie formularz
zgtoszeniowy, poprzez ktory klient
poda szczegbdtowe informacje
o rodzaju ustugi do wykonania.

»Po uzupetnieniu formularza,
zainteresowany otrzyma wycene
pozgdanej ustugi oraz informacje
0 szacunkowym przyjezdzie
pracownika.

»Preferowane aby ptatnosc
nastepowata z géry, poprzez system
PayU/Blik, ewentualnie poprzez
podpiecie karty debetowej do konta
zamawiajgcego.

®

Rozdysponowanie zlecen odbywac
sie bedzie automatycznie.

Pracownicy terenowi posiadac bedg
aplikacje na telefon
zsynchronizowang ze strong do
zamoéwien.

Bazujgc na aktualnej lokalizacji
pracownikéw, zlecenie zostanie
przydzielone 3 najblizszym osobom
od miejsca zamowienia. Zostanie
wyswietlona cena oraz szczegotowy
zakres prac. Na przyjecie zlecenia
bedg mieli 20 sekund.

W przypadku, gdy zaden pracownik
W pierwszej turze nie przyjmie
zlecenia przejdzie ono na kolejnych

5-10 os6b w nieco dalszej odlegtosci.

» Ptatnosc po zaakceptowaniu
zlecenia przez pracownika winna
nastgpi¢ do max 5 minut -w
przeciwnym razie zlecenie zostanie
anulowane.

Po zaakceptowaniu zlecenia oraz
zaksiegowaniu wptaty, strony
otrzymajg swoje dane kontaktowe.
Zamawiajgcemu wyswietli sie
mapka obrazujgca trase i
szacunkowy czas przyjazdu
pracownika.



Powotany zostanie dziat obstugi klienta do
ktérego obowigzkéw nalezec beda:

» Nadzorowanie proceséw zamodwien oraz ich
rozdysponowania,

=  Wyjasnianie biezgcej problematyki,

= Swiadczenie szczegbétowych informacji  dla
interesantéw,

»  Tworzenie raportéw oraz analiz.

Przyktadowe dane:

» Zapotrzebowanie na konkretne typy ustug,

» Procent akceptowanych zleceh przez pracownikéw,

» Utworzony zostanie system ocen, weryfikujgcych
umiejetnosci oraz aparycje pracownikow,

» Stworzenie mozliwosci wydania swojej opinii na
temat funkcjonalnosci platformy zaréwno przez
zamawiajgcych jak i wykonujacych ustugi.



. Z FIRMA PARTNERSKA
ZALOZENIA.

Nawigzanie wspétpracy z firmami posiadajgcymi w swoich
zasobach kilkanascie tysiecy mobilnych pracownikéw.

Wyselekcjonowanie w kazdej wiekszej aglomeracji powyzej 100
pracownikéw, majgcych umiejetnosci i checi do Swiadczenia
dodatkowych ustug.

Wspotpraca z partnerem na zasadach prowizji za zrealizowane
ustugi.
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WYKONANYCH UStUG

Stawiamy na jakosc i bezpieczenstwo
Staranna selekcja zgtoszen
Organizacja szkolen

Certyfikowanie pracownikow
Ubezpieczenie wykonywanych prac
Gwarancja wykonanych ustug
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ZE WSPOLPRACY
Z PARTNEREM

» Brak potrzeby rekrutacji pracownikow w fazie rozwoju projektu
(trudnosci w zagwarantowaniu ciggtosci pracy i utrzymaniu
pracownikow).

» Firma partnerska, udostepniajgc swoich pracownikéw jest
w stanie wyselekcjonowac konkretng grupe posiadajgcych
kwalifikacje do wykonywania drobnych napraw i innych prac,
posiadajgcych okreslone umiejetnosci techniczne.

» Pozyskanie gotowych od zaraz, mobilnych pracownikéw
(24h/dobe), w najwiekszych miastach w Polsce, posiadajgcych
juz wiasny srodek transportu.

» Duzo nizsze koszty niz w przypadku samodzielnego
zatrudniania np. na umowe zlecenie.

» Brak kosztéw poniesionych na najmem floty samochodowej,
paliwo.

» Szybkos$¢ dziatan.

®
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Stosujac ten model dziatania,
QuickFix24.pl jest platforma
taczacg ustugodawcow ze
zleceniobiorcami.
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Mocne strony projektu

1. Projekt wyprzedza konkurencje pod wzgledem szybkosci wykonywanych dziatan oraz
mozliwosci dokonywania zaméwienn w dowolnym dla siebie momencie ( 7 dni w tygodniu, 24
godziny na dobe).

2. Model zamoéwien ustug poprzez aplikacje oraz strony internetowe, jest juz doskonale znany
ludziom w wiekszych aglomeracjach i odnosi sukcesy.

3. Grupa docelowa w przedstawionym modelu jest pokolenie ludzi mtodych i w Srednim
wieku ludzi, ktérzy nie posiadajg wysokich zdolnosci manualnych, a poprawa warunkéw
zycia w Polsce pozwala im na korzystanie z ré6znego rodzaju ustug zewnetrznych.

4. Majac na uwadze prostote zamoéwien, dziatajgc szybko, rzetelnie i w konkurencyjnej cenie,
projekt ma szanse powodzenia na skale globalng.

5. Platforma daje mozliwosci poszerzenia projektu w obszary komplementarne poprzez
wyspecjalizowane firmy: Internet, klimatyzacja, ustugi sprzatajace etc.
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KRZYSZTOF CZWARTKIEWICZ
Prezes Zarzgdu

601997 996
k.czwartkiewicz@kwgrupa.com

ARKADIUSZ KINASZ
Menedzer Projektu
a.kinasz@kwgrupa.com
730174006

Pomystodawca projektu KW Grupa Investment Sp. z 0.0.
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www.kwgrupa.com

POUFNE.
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