Regulamin ustug w zakresie dostaw lekow do Klienta

OBOWIAZUJE OD 26-08-2021

81
DEFINICIE

1. Swiadczeniodawca - 7AB Sp. z 0.0. z siedzibg w 32-005 Niepotomice, pl. Kazimierza
Wielkiego 11, NIP 6832109437, wtasciciel Klinika Mobilna ®

2. Pelnomocnik - osoba swiadczgca ustuge dostaw lekéw do domu do Klienta.

3. Apteka partnerska - placéwka ochrony zdrowia publicznego w ktérej osoby uprawnione
Swiadczg w szczegdlnosci ustugi farmaceutyczne.

4. Klient - pacjent, osoba korzystajgca z ustug Swiadczeniodawcy w zakresie zakupu
lekéw; Klientem moze by¢ osoba matoletnia lub nieposiadajgca petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych, w zakresie jakim jest reprezentowana przez przedstawiciela
ustawowego.

5. Ustluga - ustuga polegajgca na telefonicznej rezerwacji lekéw, wtym lekéw na
recepte dokonanym przez Klienta w ramach ktérej Klient dokonuje stacjonarnego
zakupu lekéw w okienku szybkiej obstugi, po uprzedniej rezerwacji telefonicznej za
posrednictwem dedykowanej infolinii.

6. Infolinia - numer telefoniczny obstugiwany przez Swiadczeniodawce za pomoca
ktorej mozliwa jest konsultacia recepty z wykwalifikowanym farmaceutg partnerskich
aptek.

7. Konsultacja zfarmaceutg - telefoniczna konsultacja recepty umozliwiajgca
rezerwacje przez Apteke partnerskg lekéw dla Klienta.

8. Farmaceuta - wykwalifikowany pracownik Apteki parnterskiej.

9. Regulamin - niniejszy regulamin.

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE
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Do regulaminu zastosowanie majg w szczegolnosci nastepujgce akty prawne:

a) Ustawa z dn. 16 lipca 2004 r. prawo telekomunikacyjne;

b) Ustawa z dn. 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej;

c) Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

d) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej réwniez:
,RODQ");

e) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

Akceptujgc niniejszy Regulamin Klient potwierdza iw peini akceptuje sposéb

Swiadczenia ustug w zakresie dostaw lekéw do Klienta, w petni akceptuje sposéb

$wiadczenia ustugi dostawy lekéw do domu przez Swiadczeniodawce oraz rozumie

okolicznosci i wszelkie ewentualne ryzyka wynikajgce z takiego sposobu swiadczenia

ustug.

Swiadczeniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za informacje, dane bez wzgledu na

ich tres¢ i zakres podawane przez Klienta w trakcie konsultacji z farmaceutg. Dane

i informacje pozyskane od Klienta przez Swiadczeniodawce podczas rozmowy

z infolinig zostajg nagrywane.

§3
WARUNKI SWIADCZENIA UStUGI DOSTARCZANIA LEKOW

Swiadczeniodawca nie jest podmiotem dokonujgcym obrotu lekami.
Swiadczeniodawca nie $wiadczy ustugi sprzedazy lekéw do Klienta.
Swiadczeniodawca oferuje Klientom mozliwo$¢ rezerwacji lekéw w aptece.
Swiadczeniodawca zastrzega sobie prawo do decydowania w jakiej aptece recepta

zostanie zrealizowana.
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Korzystanie z ustugi oznacza akceptacje niniejszego regulaminu oraz zgody na
wykorzystywanie i przetwarzanie danych osobowych Klienta przez
Swiadczeniodawce i Apteke partnerskg, w celu realizacji ustugi.

Warunkiem skorzystania z Ustugi jest bezposredni kontakt z Infolinig pod numerem
telefonu 699 60 60 06 oraz zaakceptowanie niniejszego Regulaminu.

Akceptacja niniejszego Regulaminu oznacza jednocze$nie zgode na nagrywanie
rozmowy z infolinia.

Pracownik Infolinii weryfikuje lokalizacje  ktérej dzwoni Klient, a nastepnie
przekierowuje potgczenie do najblizszej Apteki partnerskiej celem realizacji
Konsultacji farmaceutyczne;j.

W przypadku, gdy przedmiotem zamoéwienia przez Klienta sg leki wydawane na
recepte, Farmaceuta zobowigzany jest do weryfikacji kodu recepty, numeru PESEL
oraz adresu zamieszkania na co Klient wyraza zgode.

Farmaceuta zatwierdza zKlientem liste lekéw, moze tez zaproponowac ich
zamienniki. Zastosowanie zamiennikow wymaga zgody Klienta.

Pracownik Infolinii rejestruje uzgodnienia z Klientem w celu dokonania rezerwacji
lekow.

Farmaceuta zobowigzany jest do dokonania ustnego podsumowania rezerwacji
informujgc Klienta o wszelkich kosztach zarezerwowanych lekéw.

Ptatno$¢ za zakupione leki uiszczana jest stacjonarnie przez Klienta w momencie
stacjonarnego zakupu lekéw w formie gotowkowej badz bezgotdéwkowej, kartg

ptatnicza.



